








A                                Le


A l'attention de Solaire Diffusion 

Objet : Livraison groupée avec M.           , domicilié                                                   devis N° 

Madame, Monsieur,


Je soussigné                                                         déclare accepter de recevoir, dans le même envoi que ma commande ( votre devis N°            ) le matériel correspondant à la commande de  M                     , devis cité en objet.

Je m'engage à restituer l'ensemble du matériel objet de sa commande à lui même ou à la personne qu'il m'aura désignée à un jour et en un lieu convenu d'un commun accord à savoir :

-

Si je constate une anomalie dans la livraison ( colis abîmé; colis manquant), je m'engage à refuser le colis , et à modifier en conséquence le document du transporteur que je dois émarger, ou a émettre sur ce document des réserves précises décrivant l'anomalie constatée ( ne pas mettre 'sous réserves de déballage', mais 'réserves émises sur un carton abîmée et une palette endommagée' par exemple ). J'informerai Solaire Diffusion dans les meilleurs délais et au maximum sous 24 heures.

Je m'engage alors à faire suivre ce refus ou ces réserves d'un courrier recommandé avec accusé de réception que je posterai impérativement dans les 48 heures suivant la réception, et à mettre en copie Solaire Diffusion. 

Sur ces bases, la Société Solaire Diffusion aura la responsabilité pleine et entière du remplacement du matériel abîmé par le transporteur, que ce soit pour ce qui concerne mon matériel ou celui de M.                             

                          .

J'ai bien noté que si les réserves ne sont pas portées sur le document du transporteur et/ou si aucun courrier en recommandé n'est envoyé dans les 48 heures de la livraison, la Société Solaire Diffusion ne pourra être tenue responsable des dommages ( et que ni le transporteur ni l'assureur de Solaire Diffusion ne seront plus tenu de l'indemniser pour ce sinistre)

Vous souhaitant bonne réception, et dans l'attente de la livraison de nos commandes, 

Sincères salutations, 

