
ATTENTION : Conditions de transport à lire attentivement.

Si vous choisissez de vous faire livrer par notre transporteur: 

- Le montant prévu du transport est donné sur le devis pour une livraison sans particularité. 
- Ce montant est calculé au plus juste, comme tous nos tarifs, il inclue le prix des palettes.
- Le transporteur retenu propose des tarifs compétitifs grâce au regroupement des achats de SD avec 
ses partenaires locaux. Les transporteurs retenus livrent surtout des entreprises; les livraisons  se font 
en semaine aux horaires de livraison standard, généralement le matin. 

- Ce montant est susceptible d'être modifié en fonction des modifications de tarifs que les transporteurs
peuvent appliquer entre le devis et la commande.

- Les cas particuliers ci-dessous restent des exceptions . Néanmoins mieux vaut les anticiper.
 En cas de contraintes ou de doutes, merci de nous le préciser avant votre commande.
Nous demanderons à notre transporteur de vérifier avec son agence locale et actualiserons
votre devis.
- Ce montant n'est valable que sous réserve d'accessibilité du point de livraison à des véhicules 
type semi-remorque ou porteur 19t. Vérifiez par exemple qu'un bus peut passer.
Dans ce cas, un porteur 19 T pourra passer aussi, sauf en cas de limite de tonnage à nous
préciser. Par exemple, accès interdit au plus de 10 T. Auquel cas le chiffrage doit être recalculé.

- pour les localités de montagne, un sur-coût est appliqué à raison de 15€ par tranche de 100 kg 
entamée, avec un maximum de 150 € . Une liste de localités de Montagne non exhaustive vous est 
fournie. La facturation de la surtaxe se faisant par l'agence locale, il peut arriver que nous soyons
 informés a posteriori de cette surtaxe. Vérifiez si vous êtes à proximité d'une de ces localités, si oui, 
contactez-nous pour vérification de votre devis avec le transporteur.

- Il arrive que certaines destinations' isolées' ne soient pas desservies par ce transporteur
Malheureusement, il arrive aussi à notre correspondant de ne le découvrir qu'après coup. 

- attention, toute difficulté non annoncée donne lieu à une sur-facturation non forcément 
négligeable et non négociable car non anticipée. Gardez néanmoins en mémoire que grâce
à ces précautions et à des prix adaptés, les tarifs de nos transporteurs sont compétitifs.

- Nous vous informerons de la date d'enlèvement de votre matériel.

- nous demandons systématiquement au transporteur de prendre rendez-vous avec vous 
Avant la livraison. Complétez les numéros à appeler figurant dans le cadre adresse page1
Les délais standards de livraison vont de 2 à 4 jours, plus en localité montagne.

- Sauf avis contraire l'adresse de livraison est celle figurant sur le devis.   

- Aucune expédition ne peut avoir lieu sans la réception du montant total de la commande
par SD et/ou le groupement Apper (marchandises + port).

- Attention : vérifiez votre matériel à la réception avant de signer le bon de réception. En cas
 d'anomalie ( colis manquant ou abîmé), notez sur le bon des réserves que vous décrivez
sommairement. Contactez nous et envoyez dans les 48 heures au transporteur qui vous a 
livré un courrier RAR précisant les dégradations ou anomalies constatées. Solaire Diffusion ne 
pourra prendre en compte vos réclamations que si cette procédure a été suivie.
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